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ACTA DE INFORME DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

DE LA VIGENCIA 2019 
 
 
FECHA:     Marzo 21 de 2020 
HORA:      10:00 A.M. 
LUGAR:    Instalaciones del canal de televisión del Municipio de Granada   
 
OBJETIVO 
 
Adelantar un proceso de transparencia entre la institución y la comunidad, mediante la 
presentación de información con ayudas audiovisuales y el dialogo, acerca de los 
resultados de la Gestión de la Gerencia y Directivas de la ESE Hospital Padre 
Clemente Giraldo del municipio de Granada (Antioquia) durante la vigencia 2019, con 
el fin de dar cumplimiento a los principios de la Democracia Participativa,  
Democratización de la Gestión Pública y de la Gestión Pública Transparente 
 
PREPARACIÓN DE LA AUDIENCIA 
 
Definición de lineamientos: por parte de la Gerencia de la ESE y su Equipo 
Directivo, con apoyo de la Asesoría en Control Interno y con base en los lineamientos 
de la Circular 008 de 2018, se establecieron las directrices para realizar la audiencia 
pública de rendición de cuentas de la vigencia 2019, a través de medios televisados, 
dando cumplimiento a las normas nacionales, departamentales y locales de la 
declaratoria de la Emergencia Sanitaria por el COVID 19 en Colombia. 
 
Sensibilización: Por diversos medios se realizó sensibilización a los funcionarios de la 
ESE y a la comunidad sobre la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
 
Convocatoria: Se realizo convocatoria utilizando los siguientes canales de 
comunicación: 
 

• Carteleras de entidades municipales 

• Carteleras institucionales 

• Emisora municipal 

• Oficios de invitación 

• Programa radial “Llego el Hospital” 
 
AGENDA DEL EVENTO 

 

• Bienvenida por parte del Gerente de la E.S.E. quien explica la actividad a realizar, 
en medio audiovisual, a través del canal de televisión municipal “VAHOS”, debido a 
la contingencia que se presenta actualmente por el COVID-19. 
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• Presentación de informe de gestión de la vigencia 2019 por parte del gerente y su 
equipo de trabajo. 

 

• Indicación sobre espacios para intervención de la comunidad a través de medios 
digitales tales como correo electrónico, oficios dirigidos a la E.S.E., Oficina de 
Información y Atención al Usuario, tele llamadas, llamadas telefónicas, página WEB 
de la entidad 

 

• Cierre y agradecimientos. 
 
 
PRESENTACIÓN DE INFORME DE GESTIÓN VIGENCIA 2019: 
 
La actividad inicia a las 9:30 a.m. 
 
Previo a la realización de la Audiencia se elaboró un informe de gestión con los 
aspectos más relevantes para mostrar los resultados en cumplimiento de la misión de 
la ESE, el cual fue publicado en la página web de la E.S.E. un mes antes de la fecha 
de realización de la actividad.  
 
Por parte del Gerente se realiza la bienvenida y se explica la necesidad de realizar la 
actividad de manera virtual y no presencial como se había programado, dando 
cumplimiento a las directrices desde el Gobierno Nacional de no realizar aglomeración 
de personas debido a la Emergencia Sanitaria por el COVID-19. 
 
El informe incluyó el siguiente contenido: 
 

• Prestación de servicios:  
 
El Gerente inicia la actividad, presentando la información correspondiente a la 
prestación de los servicios, realizando un comparativo de la vigencia 2018 - 2019, 
mencionando los siguientes resultados: 
 
Indicadores de calidad (Resolución 256 de 2016): 
 
▪ Índice de caídas de pacientes hospitalizados con un resultado de 0. 
▪ Reingreso de urgencias antes de 72 horas, con un resultado de 1.5% en el primer 

semestre de 2018 y 1.8% en el segundo semestre de 2018 y para el año 2019 
tanto en el primer como en el segundo semestre se presento del 1.4%. 

▪ Reingresos a hospitalización antes de 15 días, 0% durante el primer semestre de 
2018 y 1.5% en el segundo semestre; en el primer semestre de 2018 1.6% y 1.3% 
en el segundo semestre.  
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▪ Oportunidad para la asignación de citas para medicina general, con un promedio 
para el primer semestre de 2018 de 1.83 días y para el segundo semestre de 2018 
de 2.14 días; en la vigencia 2019 se presenta un resultado de 2.50 en el primer 
semestre y de 2.16 en el segundo semestre.  

▪ Oportunidad en la atención de urgencias en Triage 2, con un promedio de 9.94 
minutos en el primer semestre de 2018, 12.01 minutos en el segundo semestre de 
2018; para la vigencia 2019 de 27.56 en el primer semestre y de 21.55 en el 
segundo semestre.  

▪ Oportunidad en la asignación de citas odontológica, con un promedio en el primer 
semestre 2018 de 1.55 días y segundo semestre de 2018 de 1.56; para el 
segundo semestre el resultado se presento en 1.10 en el primer semestre y 1.45 
en el segundo semestre.  

▪ Satisfacción global del usuario, se obtiene un resultado en el primer semestre del 
año 2018 de 99.3% y en el segundo semestre de 2018 del 98.9% y para el 2019 
en el primer semestre se presento en 96.1% y para el segundo semestre en 
97.3%. 

 
Informe de producción: 

 
Por parte del Gerente se explica la información de producción que se ha venido 
presentando en los diferentes servicios y el reporte de la información que se realiza a 
los diferentes entes de vigilancia y control, dando cumplimiento a la normatividad 
(Decreto 2193 de 2004).  

 
A continuación, se presentan los resultados comparativos entre la vigencia 2018 y 
2019: 
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Se presenta la información sobre la morbilidad en los diferentes servicios, identificando 
las principales causas de atención como se muestra a continuación: 
 

 
 



 

Página 5 de 16 
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Con relación a la mortalidad se presentaron durante la vigencia 2019, los siguientes 
casos:  
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Con relación a la natalidad, durante la vigencia 2019 se presenta los siguientes 
resultados: 
 

 
 



 

Página 8 de 16 

 
 
Contratación: 
 
Se continúa la presentación del informe, con lo relacionado a la contratación de la 
entidad durante la vigencia 2019, la cual corresponde en un 74% a contratos de 
prestación de servicios y en un 16% a suministros y en un 10% a los de mantenimiento.  
 

 
 
Se informa que se suscribieron 50 contratos por prestación de servicios por un monto 
de $593.864.634, éstos corresponden a los contratos que se realizan para la prestación 
de servicios de asesoría Jurídica, Contable, Sistema de Control Interno y Calidad, 
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, contratos para desarrollar las actividades 
de Salud Pública, convenios como Atención Primaria en Salud y algunos contratos para 
apoyar la prestación de los servicios. 
 
Con respecto a suministros se suscribieron 11 contratos, por un valor de $317.000.000, 
éstos corresponden a los relacionados con compra de medicamentos y material médico 
quirúrgico, material de odontología, reactivos de laboratorio, combustible, alimentación, 
papelería e insumos de cafetería y aseo.  
 
Se realizaron 7 contratos de mantenimiento por valor de $95.001.107, los cuales 
corresponden a mantenimiento del software, equipos biomédicos, instalaciones físicas, 
instalaciones eléctricas y mantenimiento de equipos de cómputo. 
 
 



 

Página 9 de 16 

Información financiera: 
 
Se continúa la actividad de Audiencia Pública de rendición de cuentas presentando la 
información relacionada con la situación financiera de la E.S.E, correspondiente a: 
 
Ejecución presupuestal:   
 
Se presenta la información sobre la ejecución presupuestal comparativa entre la 
vigencia 2018 y la vigencia 2019, haciendo la aclaración sobre la variación entre un 
año y otro, como se muestra en la siguiente tabla: 
 

 
 
Estados financieros: 
 
Se presentan los resultados de la información contable correspondiente a la vigencia 
2019 haciendo un comparativo con la vigencia 2018, se realiza una explicación sobre el 
Estado de Situación Financiera y el Estado de Actividades, en los cuales se explican 
los saldos generados en dichos informes, como se puede observar a continuación: 
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Cartera: 
 
Con relación a la cartera institucional durante la vigencia 2019, se presenta un 
consolidado de ésta a Diciembre 31 por valor de $1.059.662.588, como se puede 
observar en la siguiente presentación: 
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Se informa que se vienen realizando diferentes actividades para la gestión de la cartera 
como la circularización de cartera a las diferentes entidades responsables de pago, 
cobros persuasivos, participación en mesas de conciliación de cartera programadas por 
entidades de vigilancia y control (Superintendencia Nacional de Salud, Secretaria 
Seccional de Salud de Antioquia), elaboración de actas de compromiso de pago, entre 
otras.  
 
Igualmente, se informa que durante la vigencia 2019, se obtuvieron a nivel financiero 
algunos beneficios para la entidad ofrecidos por parte de algunas entidades con las 
cuales se tienen convenios en la institución, los cuales corresponden a: 
 
▪ Descuentos por pronto pago $13,931,099. 
▪ Premio mejor Asociado COHAN $4,085,000. 
▪ Convenio Savia COHAN $2,800,000. 
▪ COHAN Contigo y descuentos comerciales $51,055,894.  
▪ Bonos para capacitaciones  $7,500,000. 
 
Sistema de Información y Atención al Usuario: 
 
Se continúa la actividad, informando sobre lo relacionado con el Sistema de 
Información y Atención al Usuario comparativo entre la vigencia 2018 y la vigencia 
2019; donde se observa la gestión y respuesta a peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias y el resultado de la satisfacción del usuario como se muestra en las 
siguientes presentaciones: 
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Igualmente, se informa sobre los principales motivos que han generado peticiones, 
quejas, reclamos y sugerencias, comparando la vigencia 2018 y 2019, como se puede 
observar en la siguiente presentación: 
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Igualmente, se brinda una explicación sobre los diferentes mecanismos de 
Participación Social que se vienen trabajando en la E.S.E y los canales de 
comunicación que se han brindado para fortalecer la participación de los usuarios: 
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Por parte de la Gerencia se realiza el cierre de la jornada, agradeciendo la participación 
a las personas por conectarse a los medios audiovisuales para poder realizar la 
actividad.  
 
Se finaliza la actividad siendo las 11:30 a.m. 
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ORGANIZACIÓN Y LOGISTICA 
 
Se dispuso del espacio en el canal de televisión del Municipio de Granada “VAHOS”, 
con una duración de 2 horas de transmisión televisiva en vivo para la comunidad a 
través del canal municipal. 
 
Además de la presentación de los diferentes registros y gráficos estadísticos de los 
resultados observados; se presentaron los análisis técnicos desagregados por parte de 
los funcionarios delegados y su comparativo con los estándares o metas para cada uno 
de los indicadores relacionados 
 
Se informaron los números telefónicos de los integrantes del grupo presentador de la 
información de tal manera que se posibilitara la participación de la comunidad. 
 
La comunidad dispuso de la información en la página WEB de la ESE: 
hospitalpadreclementegiraldo.gov.co desde un mes antes de la fecha programa para la 
rendición de cuentas, con el objeto de que se dispusiera con antelación de esta y 
garantizar acceso y posibilidad de análisis previos, sugerencias y comentarios al 
respecto. 
 
COMENTARIOS ADICIONALES: 
 
Por parte de la comunidad no se presentaron comentarios, sugerencias y/o peticiones 
relacionados con la rendición de cuentas de la vigencia 2019, por ninguno de los 
canales de comunicación implementados para esto (página web, Oficina de 
Información y Atención al Usuario, llamadas telefónicas y oficios dirigidos a la 
Gerencia).  
 
CONCLUSIONES 
 
Se culminó con éxito el proceso de rendición de cuentas de la vigencia 2019, mediante 
una audiencia pública a través de mecanismos audiovisuales, en cumplimiento de los 
principios de democracia participativa y democratización de la gestión pública. 
 
Se logró el propósito de informar a la comunidad sobre la gestión durante la vigencia 
2019, de acuerdo a los lineamientos definidos en la Circular 008 de 2018.  
 
Se continúa mejorando el proceso de aprendizaje organizacional orientado al 
mejoramiento de los mecanismos para la rendición de cuentas a la comunidad. 
 

               
VICTOR RAÚL HOYOS HOYOS  ADRIANA MARÍA PÉREZ ZULETA 
Gerente       Asesora de Control Interno 


