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ACUERDO No.002
(Enero 21 de 2020)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE ACCION PARA LA
VIGENCIA 2020 DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL PADRE
CLEMENTE GIRALDO DEL MUNICIPIO DE GRANADA - ANTIOQUIA

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital Padre
Clemente Giraldo, en uso de sus facultades legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que acorde a lo establecido en la Ley 152 de 1994, Por la cual se establece la
Ley Organica del Plan de Desarrollo, la Nacion, las entidades territoriales y los
organismos publicos de todo orden deben tener un Plan de Desarrollo que
garantice el uso eficiente de los recursos y el desempefio adecuado de las
funciones.

Que los planes de desarrollo de las entidades de los diversos niveles, entre si,
y el Plan Nacional, deben tener politicas, estrategias y programas de interés
Mutuo.

Que la Junta directiva mediante Acuerdo Nro. 008 del 19 de Septiembre de
2.017 aprobé el Plan de desarrollo de La Empresa Social del Estado Hospital
Padre Clemente Giraldo para el periodo 2017 — 2021.

Que el Decreto 612 de 2018 fijo directrices para la Integracion de planes
institucionales y estratégicas al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado.

Que de conformidad con el Decreto 1876 de 1994, articulo 11, es funcion de
las Juntas Directivas la Aprobacién de los Planes Operativos Anuales o Planes

de Accion.
En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:



ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Accion de la vigencia 2020 para
la Empresa Social del Estado Hospital Padre Clemente Giraldo del Municipio de
Granada - Antioquia, segin documento que se anexa al presente acto
Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: El Plan de Accioén podra ser modificado a partir de las
necesidades que planteen las condiciones especificas de la prestacion de
servicios de salud, la situacion interna de la ESE, el entorno y el mercado.
Dichas modificaciones seran aprobadas por este organismo.

ARTICULO TERCERO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su
expedicion. /

Dado en el Municipic de G :- a-'An jiequia a los Veinti un dias (21) del mes
de Enero de 2020" .

FREDDY CA
Présidente Jun

VICTOR RAUE RO¥JS HOYOS
Secretario



PLANEACION ESTRATEGICA
PLAN DE DESARROLLO 2020-2021
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

FECHA Enero 9 de 2020

Fortalecimiento del Talento

Meiom las competencias y el sentido de

Un (1) estudiode

Estudio de suficiencia y

Estudio real'zado

Realizar estudio de suficiencia del

ubgerame

Subgerente

humano pertenencia del cliente interno, mediante |suficiencia y competencia del recurso recurso humano para cada Administrativa Cientifico 01/02/2020 31/03/2020
la gestion del talento humano y la competencia cada humano para cada servicio habilitado.
promocion del autocontrol, para ano servicio. Formular el plan anual de Subgerente Subgerente 01/03/2020 31/03/2020
contribuir el mejoramiento continuc de prevision del recurso humano. Administrativa Administrativa
los procesos en el afio 2020. Formular el plan anual de Subgerente Subgerente
vacantes Administrativa Administrativa i S
Realizar |a verificacion de titulos | Subgerente Subgerente
del personal segun Administrativa Cientifico 01/02/2020 31/12/2020
requeri de
Alcanzar el 100% en |Proporcion de Numero de funcionarios |Elaborar y ejecutar programa de  |Subgerente Comision de
la izacion de funci i0S Nuevos con  |nuevos que recil induccion y reinduccion acorde  [Administrativa personal
induccion a induccion. induccion x 100/ Total  |con las necesidades del sistema 01/02/2020 31/12/2020
funcionarios nuevos funcionarios nuevos que |de gestion de la ESE.
ingresaron a la ESE_
Alcanzarel 70% o  |Proporcion de Numero de funcionarios |Realizar la reinduccion a los Subg C on de
mas de participacion  |funcionarios con que recibieron funcionarios, elaborando los Administrativa personal
en la realizacion de  |reinduccion. reinduccion (por lo respectivos soportes que
reinduccién menos un ciclo)x 100/  |evidencien la actividad (listado de 01/02/2020 31/12/2020
Total funcionarios de la |asistencia, actas de capacitacion
ESE si aplica, presentaciones)
Alcanzar un 91.5% o |Proporcion de Numero de Hacer diagnostico de Subgerente Coordinador Comité|
mas en lar il [+ I 1to del Plan itaciones 1 de itacion Admini i de b social 01/01/2020 28/02/2020
% de actividades del institucional de li x100/ total
plan de itacion itaciones. capacitaciones Elaborar y ejecutar Plan de Subgerente Comision de
p |programadas afio. capacitacion para afio 2020 Administrativa personal _ JuoaRen SRR
= Realizar seguimiento al Plan de  |Comiteé de Bienestar |Comision de Aol Ahial
i Capacitacion Institucional Social personal
E Alcanzar un 91.5% o |Proporcion de Numero de actividades |Hacer diagnostico de Subgerente Coordinador Comité
= mas en la realizacién |cumplimiento del plan de |ejecutadas x 100/ Total |necesidades de bienestar social e | Administrativa de bienestar social 01/02/2020 31/03/2020
© de actividades del i e ivos. id incentivos
programa de prog! E y Plan de accion| Subgerente Coordinador Comité:
bienestar social para bienestar e incentives del Administrativa de bienestar social 01/04/2020 31/12/2020
ano 2020
Realizar seguimiento al Plan de  |Comité de Bienestar | Subgerente Arkin Anua}
Bienestar Social e Incentivos Social Administrativa
Formular un Plan Estratégico de
Talento Humano que reuna los | Subgerente Subgerente
diferentes elementos parala | Administrati Admini GO0} SV06 2020
gestion de TH
Alcanzar un 86.5% o |Proporcion de No. De actividades Elaborar y ejecutar plan de COPASST Coordinador Comité
mas en el cumplimiento del plan de |realizadas/No. De mejoramiento del clima laboral de bienestar social
cumplimiento del plan ) o del clima  |actividad 01/03/2020 31/12/2020
de mejoramiento de  |laboral programadasX 100
clima laboral
Alcanzar un 86.5% o [Porcentaje de No. De actividades Ejecutar el Plan de accion en COPASST Subgerente
mas en el cumplimiento del plan de 0. De seguridad y salud y en el trabajo Administrativa
cumplimiento dei plan |Seguridad y salud en el  |actividades para el afo 2020
de mejoramiento de  [trabajo programadasX 100 L S0
Seguridad y Salud en
el Trabaic
Realizar evaluacion al | Porcentaje de No. De funcionarios Aplicar sistema de evaluacion de |Subgerente Comision
100% de los cumplimiento de la evaluados/No. De desempefio segun norma vigente. | Administrativa evaluadora
funcionarios que les._Jev y.calficaci I ios que les = 01/02/2020 31/12/2020
aplica de desempefio aplica la evaluacionX 100,




Fortalecimiento de los
programas de Promocién y
Prevencion

Mejorar la cobertura de los programas de
promocion de la salud y prevencion de la

los componentes en el afo 2020.

ejecucion y seguimiento de cada uno de

Cumplimiento mayor | Proporcion de No. de jornadas Realizar programacion de gerente Subg
© igual 89.5% en cumplimiento en la extramurales actividades extramurales Cientifico Administrativa P2 S eiaga0
i realizacion de jomadas li . de Reali imi iodico a | Subg Er
extramurales. extramurales jomadas extramurales  |la ejecucion de actividades Cientifico 01/02/2020 31/12/2020
ramadas x100 extramurales.
Lograr un 85% o mas |Proporcion de gestantes |Numero de mujeres Socializar con el personal de la  |El Subdi
de antes de la gestantes a quienes se |entidad y agentes primarios de la Cientifico
captadas a mas |semana 12 de gestacion |le realizo por lo menos |comunidad la importancia de
tardar en la semana una valoracion médica y |captar a gestantes e ingresar a aneeraaze SR
12 de gestacion. se inscribieron el los programas institucionales.
Programa de Control
Prenatal de la ESE, a  |Socializar a todo el personal Enf Subdi
mas tardar en la semana |asistencial y administrativo el Cientifico
12 de on/Total de | progs de Control Prenatal. g R vas
mujeres g
identificadas Continuar con la realizacion de | Subgerente E
los Comités que interaccionan Cientifico
con las gestantes, como son
Comité de Vigilancia 01/02/2020 31/12/2020
| Epidemiologica (COVE) y el
Comité Historias Clinicas.
Socializar el protocolo en el que  |Subg Er
se definan directrices para la Cientifico
atencion y seguimiento a la
adherencia de los controles de las 010462020 30/06/2020
pacientes en el programa de
control prenatal
Socializar la guia de atencion de |Subgerente Enfermera
control prenatal al personal Cientifico 01/04/2020 30/06/2020
asistencial.
Implementar la auditoria intema | Subg Er
de adherencia a la guia de control | Cientifico 01/02/2020 31/12/2020
prenatal.
Lograr un 90% o mas |Evaluacion de aplicacion |Numero de Hi: Socializar al p | |Subgerente Enfermera
de adherencia a la de guia de manejo Clinicas con aplicacion  |la guia de atencion de Cientifico 01/04/2020 30/06/2020
guia de HTA especifica de atencion de |estricta de la Guia de Hipertension Arterial.
Enfermedad Hipertensiva. |atencion de Enfermedad | Generar muestra aleatorizada de |Asesora de Subgerente
Hipertensiva adoptada  |historias clinicas a auditar Sistemas de Cientifico Trimestral Trimestral
por la ESE/ Total de Informacion
pacientes con Realizar auditorias regulares al | Subgi Enf
Diagnostico de programa de HTA a través de las |Cientifico
hipertensién arterial clinicas y la aplicacién de 01/02/2020 31/12/2020
atendidos en la ESE en [indicadores.
la vigencia objeto de Desarrollar y aplicar Planes de lo] e Er
evaluacion Mejoramiento segun los hallazgos | Cientifico 01/02/2020 31/12/2020
de las auditorias
Lograr un 80% o mas |Evaluacién de aplicacion [N de Hi ializar al asistencial |Subgerente Enfermera
de adherencia a la de guia de manejo de Clinicas de nifios (as) la guia de atencion de crecimiento|Cientifico 01/04/2020 30/06/2020
quia de crecimiento y |Crecimiento y Desarrollo |menores de 10 afios a |y desarrollo.
|desarrollo. quienes se aplico Generar muestra aleatorizada de |Asesora de Subgerente
i la Guia hi: clinicas a auditar Sistemas de Cientifico Trimestral Trimestral
|técnica para la Informacion
temprana de las Realizar auditorias regulares al | Subgerente Enfermera
lteraciones del progi de crecimiento y Cientifico
i o y di a través de las historias 01/02/2020 31/12/2020
Total de nifios (as) clinicas y la aplicacion de
menores de 10 afios a  |indicadores.
quienes se atendio en | Desarrollar y aplicar Planes de Subgerente Enfermera
consulta de crecimiento |Mejoramiento segun los hallazges | Cientifico 01/02/2020 31/12/2020
y de las auditorias
Cero (0) casos de Incidencia de Sifilis Numero de recién Disenar y desarrollar una Subgerente Enfermera
sifilis congénita. congénita en partos nacidos con Sifilis campana educativa a nivel Cientifico
atendidos en la ESE congénita en partos comunitario e institucional sobre 01/04/2020 30/06/2020
atendidos en la ESE el riesgo de padecer sifilis en la
poblacion gestante.
Secializar el Programa de Control | Subgerente Enfermera
Prenatal a nivel institucional en | Cientifico
todo lo relacionado con Ia sifilis 01/04/2020 30/06/2020
gestacional.




Hacer evaluacion, seguimiento al

Comité de historias

Programa de Control Prenatal clinicas 02/20
verificando las w:nones para a1 20 311212020
ional.
Lograr un 95% o mas |Cobertura de vacunacion | Numero de pacientes  [Mantener actuallznda la base de |Auxiliar de Enfermera
de cobertura de con esquemas adecuados|de 1 afio con esquemas |datos de la poblacion menor de  |v: 01/02/2020 31/12/2020
menores de 1 afio en menores de 1 afio. adecuados para la edad/|un afio.
con esquemas de Total pacientes Realizar seguimiento periodico a |Auxiliar de Enfermera
vacunacion programados x100 los esquemas de vacunacion, con |vacunacion 102/2021
énfasis en los menores de 1 afo. o 0 Siiieoz
Mantener un 8% o Proporcion de nacidos Nacidos con menos de  |Realizar auditoria al programa de |Subgerente Enfermera 01/02/2020 31/12/2020
|menos en nacidos con bajo peso 2500 gr/ Total de control prenatal Cientifico
con bajo peso. nacidos vivos en el Elaborar y ejecutar planes de Subgs Er
periodo x100 mejoramiento para los criterios Cientifico 01/02/2020 31/12/2020
cuyos resultados no sean
adecuados.
Realizar medicion y analisis de los| Subgerente E
indicadores del servicio Cientifico RigGaE SN0
Fortalecimiento de los Mqovar la uﬁcacla de los servicios de Registrar una tasa de |Tasa de muerte materna. |NUmero de i alp i el p Subgerente Enfermera
servicios de I ion (1 y icia a través del |muerte matemna relacionadas con de atencién del binomic madre e |Cientifico
y obstetricia iento de los de menor o igual a 14 4 embarazo, parto y hijo y evaluar su conocimiento
segundad durante el afio 2020 puerperio en l:ll'\ periodo 01/06/2020 30/08/2020
de tiempo/ Numero de
nacidos vivos en el
mismo periodo x100.000
Registrar una tasa de |Tasa de muerte perinatal. | Numero de muertes Socializar al personal el protocolo |Subgerente Enfermera
de muerte perinatal perinatales en la de atencion del binomio madre e |Cientifico 106/20:
menor o igual 11,2 institucion/NGmero total |hijo y evaluar su conocimiento o 2 SUUERZ0
de nacidos vivosX1000
Porcentaje de 5% o  |Proporcion de muerte Numero total de Realizar el r!poﬂe y analisis de | Subgerente Enfermera
menos en muertes después de 48 horas de |pacientes hospil las ias en el Cientifico
después de 48 horas |internacion. que fallecen después de |Comité de Ssgundad del paciente
de internacion. 4§ horas del ingreso/ y definir acciones de mejora 01/02/2020 31/12/2020
Numero total de
pacientes hospitalizados
Porcentaje de 5% o Proporcion de Reingresos | Numero de reingresos a | Realizar el reporte y analisis de  [Subgerente Enfermera
menos en reingresos |a izacion antes de |t izacion antes de |los re-ingresos hospitalarios en el |Cientifico
a hospitalizacion 20 dias por la misma 20 dias por la misma Comité de Seguridad del paciente 01/02/2020 31/12/2020
antes de 20 dias causa. causal Total egresos y definir acciones de mejora
vivos
Realizar medicion y analisis de los|Subgerente Enfermera
indicadores del servicio de Cientifico 01/01/2020 31/12/2020
hospitalizacion
Fortalecimiento del servicio | Mejorar la eficacia del servicio de Entregar resultados | Oportunidad en la entrega | Sumatoria de minutos Reallzar medicion y analisis de los|Bacteritloga Asesora Sistemas
de laboratorio. lab i0 a traves del mej iento de |de i de resultados de entre la pcion de la |ir del servicio de Informacion 01/01/2020 31/12/2020
los estandares de calidad, durante el afio |urgentes en 80 laboratorio urgentes - orden de examen de laboratorio
2020 minutos © menos. minutos urgencia y la hora de Elaborar registro de reporte de Bacteridloga Asesora Sistemas
entrega del resultados | minutos entre la recepcion de la Informacion
en urgencias/ Total orden en urgencias y la hora de Ow91R020 Slacie
ordenes recibidas del __|entreqa
Fortalecimiento del servicio |Mejorar la eficacia del servicio de Porcentaje menor o |Reingresos por el servicio [Numero de consultas al |Realizar el reporte y analisis de | Subgerente Asesora Sistemas
de urgencias urgencias a través del mejoramiento de  |igual al 3% en de urgencias entre 24 y  |servicio de urgencias,  |los re-ingresos a urgencias en el |Cientifico Informacion
los estandares de calidad, durante el afio |reingresos a 72 horas por la misma por el mismo diagnostico | Comité de Seguridad del paciente
2020 urgencias entre 24 y |causa y el mismo paciente, y definir acciones de mejora
72 horas mayor de 24 y menor de
72 horas, que hacen
parte de la muestra 01/01/2020 31/12/2020

representativa /Total de
consultas del servicio de
urgencias durante el
periodo incluidas en la
muestra representativa




PROCESOS INTERNOS

Lograr la atencion de

Sumatoria de minutos

eaﬂzar medlcié y andlisis de los.

Asesora Sistemas

Oportunidad promedio en Subgerente
urgencias en triage 2 |la atencion de urgencias |transcurridos entre la indicadores del servicio de Cientifico Informacion
en 30 minutos o triage 2 - 30 minutos solicitud de atencion en |urgencias.
menos en promedio la consulta de urgencias
triage 2 y el momento en
el cual es atendido el
paciente en consulta por 01/01/2020 31/12/2020
parte del medico/ Total
de usuarios atendidos
en consulta de
urgencias triage 2
Fortalecimiento del servicio |Mejorar la eficacia del servicio de Mantener la Oportunidad promedio en [Sumatoria total de los  |Realizar medicion y analisis de los|Subgerente Asesora Sistemas
de consulta externa consulta externa a través del asignacion de citas  |la alencién de consulta  |dias cal i i del servicio de Cientifico Informacion 01/01/2020 31/12/2020
to de los estandares de consulta medica |medica general en dias |transcurridos entre la consulta externa.
Fortalecimiento del servicio |Mejorar la eficacia del servicio de Mantener la Oportunidad promedic en [Sumatoria total de los  |Realizar medicion y andlisis de los|Odontélogo Asesora Sistemas
de atencion odontologica. |atencion odontologica a través del asignacion de citas  |la atencion de consulta  |dias calendario indicadores del servicio de Informacion 01/01/2020 31/12/2020
mejoramiento de los estandares de para consulta odon ica de primera__|transcurridos entre la atencidn odontolégica.
Fortalecimiento del servicio |Mejorar la eficacia del servicio Entregar Oportunidad en la entrega| Sumatoria de horas Realizar medicion y analisis de los|Reg de Asesora Sistemas
farmacéutico farmacéutico a través del mej iento de I tos idas entre la i del servicio Farmacia Informacion 01/01/2020 31/12/2020
de los estandares de calidad, durante el |faltantes en 48 horas |faltantes. reclamacion de la farmacéutico.
Fortalecimiento del Fortalecer el sistema de control interno a |Alcanzar un Porcentaje de No. de actividades Realizar evaluacion anual del Asesor de Control | Representante de
Sistema de Control Interno. |través del mejoramiento en la cumpliento de 71% o |ct iento del plan de lizadas del plan de  |Sistema de Control Intemo Interno y Calidad la Direccion al 01/02/2020 28/02/2020
implementacion del modelo estandar mas del plan de ]l ito MECI iento MECI/No. MECI
MECI, durante el afio 2020 mejoramiento MECI de activi R: evaluacion ¢ Asesor de Control  |Representante de
programadas x100 del Sistema de Control Intemo  [Interno y Calidad la Direccion al 01/02/2020 31/12/2020
MECI
Documentar el plan de Comité de Control  |Representante de
mejoramiento con base en los Interno y Calidad la Direccion al
resultados de la evaluacion del MECI DINE 2Ry e L
sistema de control interno
Documentar el Plan Comité de Control  |Representante de
Anticorrupcion y de Atencién al  |interno y Calidad la Direccién al 01/01/2020 30/01/2020
Ciudadano para la vigencia 2020 MECI
Realizar seguimiento al plan Asesor de Control  |Representante de
anticorrupcion Intemno y Calidad la Direccion al 01/01/2020 31/12/2020
MECI
Aplicar la nueva metodologia de | Comité de Control  |Equipo MECI-
Administracion del riesgo definida |Interno y Calidad Calidad
por el Departamento 01/02/2020 31/12/2020
Administrativo de la Funcion
Publica
Actualizar los mapas de riesgos | Lideres de procesos |Representante de
por proceso e institucional que se la Direccion al 01/02/2020 31/12/2020
| prioricen MECI
Operativizar el Comité de Control Asesor Juridico
Inkmho Discioinadio Administrativa 01/02/2020 31/12/2020
Fortalecimiento del Mejorar |a calidad en los servicios a |Mantener el 100% de |Certificacion del Numero de servicios Realizar la renovacion de todos  |Equipo MECI- Representante de
Sistema de garantia de la |través del fortalecimiento del sistema de |servicios habilitados |cumplimiento de certificados en los servicios habilitados ante el Calidad la Direccion al
calidad. garantia de la calidad, durante el afio requisitos de habilitacion. |cumplimiento de Registro Especial de Prestadores MECI
2020. requisitos de 01/01/2020 | 30/01/2020
habilitacion/Total
servicios declarados
x100
Alcanzar un Porcentaje de No. De actividades Implementar |as actividades Equipo MECI- Representante de
cumplimiento del cumplimiento del plan de |realizadas/No. De definidas en el plan de Calidad la Direccion al
61.5% en el plan de ) i de ividad: mejoramiento con base en los MECI - Calidad 30/06/20:
mejoramiento para habilitacion. prog! x100 Itados de la revision de Ohe0e0) 20
fortalecer habilitacion habilitacion (Resolucion 2003 de
2014)
Realizar auto-evaluacion con Equipo MECI- Representante de
base en estandares de Calidad la Direccion al
habilitacion definidos en la MECI - Calidad
Resolucion 3100 de 2019 por 01/03/2020 31/12/2020
medic de la cual se deroga la
Resolucion 2003 de 2014
Alcanzar el 100% en |Porcentaje de eventos No. De eventos Realizar analisis de los eventos  |Comité de Subdirector
la gestion de eventos |adversos gestionados adversos adversos y documentar plan de  |Seguridad del Cientifico
adversos. gestionados/No. De mejoramiento en Comité de Paciente 01/01/2020 31/12/2020
d Seguri del Paciente
presentados x100




Lograr un Porcentaje de No de seguimientos Realizar seguimientos a la Técnico en Subdirector
L del 95% plimiento de los i /No. De adherencia del protocolo de Saneamiento Cientifico
enlar ion de | seguimi seguimientos lavado de manos
seguimiento de |programadosX 100 01/01/2020 31/12/2020
adherencia al
protocolo de lavado
de manos
Lograr un Porcentaje de No. De actividades Definir y aplicar la ruta critica del |Comité de control  |Representante de
cumplimiento de 90% |cumplimiento en el plan  |realizadas con enfoque |Programa de Auditoria para el interno y calidad la Direccion al 01/02/2020 31/12/2020
o mayor en el plan de |de mejoramiento del de acreditacion/No. De  [Mejoramiento de la Calidad MECI-Calidad
j ito con Prog de Auditoria actividades (PAMEC) anualmente.
enfoque de para el Mejoramiento de | programadas con Documentar el cronegrama de Comité de control Rep tante de
acreditacion. la Calidad con enfoque de|enfoque de acreditacion |auditorias intemas en el que se  |intemo y calidad la Direccion al 01/03/2020 30/03/2020
acreditacion X100 incluyan las auditorias de calidad MECI-Calidad
Priorizar los procesos y las Comité de control  [Representante de
actividades de mejora resultado  |interno y calidad la Direccién al
de Ia aplicacion de la ruta critica MEC!-Calidad bl
del PAMEC.
Desarrollar plan de accion de Comité de control Representante de
mejora con las actividades de interno y calidad la Direccion al
mejora priorizadas en el proceso MECI-Calidad e bl T
de auditoria.
Realizar seguimiento y evaluacion |Comité de control  |Representante de
al cumplimiento de los planes de |interno y calidad la Direccién al
| mejoramiento producto de las MECI-Calidad SNER el Si22000
auditorias.
Fortalecimiento del Fortalecer la evaluacion de la gestion y el|Lograr un reporte de |Oportunidad en reporte | Reporte del Reportar oportunamente los Asesor de sistemas |Subgerente
Sistema de Informacion seguimiento al reporte de inft alos |cumpli o en de la Circular Unica - cumplimiento por parte  |informes a los organismos de de ir ion administrati 01/01/2020 31/12/2020
organismos de control durante el afio envio de informes de |Supersalud de la Supersalud. vigilancia y control.
2020. la Circular unica.
Lograr un reporte de |Oportunidad en el reporte |Reporte del Reportar oportunamente los Subgerente Gerente
cumplimiento en de on en imiento por parte  |informes a los organismos de administrativo Asesora Sistemas
envio de informes del |cumplimiento del Decreto |del Ministerio de salud y |vigilancia y control. Informacion 01/01/2020 31/12/2020
Decreto 2193 de 2004|2193 de 2004 o la norma |proteccién social
la sustituya
Presentar a la junta  |Utilizacion de la N° de inf b Elaborar y hacer Gerente Asesora Sistemas
directiva 4 informes o |informacion de Registro | en el Registro Individual | seguimiento a la produccion de Informacion 01/01/2020 31/12/2020
mas sobre produccion |Individual de pi ‘es | de p I - RIPS. |servicios a través de los RIPS
|basada en RIPS. -RIPS Revisar y ajustar indicadores y Lideres de procesos |Comité de gerencia
metas de gestion por 28/02/2020 31/12/2020
|dependencias
Realizar seguimiento y evaluacion |Lideres de p Comité de g
de las dependencias a partir de
fos indicadores y metas. 28/02/2020 31/12/2020
Implementacion del Mejorar la gestion documental de la Alcanzar un Porcentaje de No. de actividades Implementar el plan de accion Comité de archivo  [Auxiliar
Sistema de Gestion institucion, adecuado los pi cumplimiento dei 55% |cumpli del plan de |[realizadas/No. de para la gestion documental de la |institucional Admini i
Documental a la normatividad vigente en la matena, |o mas del plan de ) iento de Gestion ividad ESE. asignada al manejo 01/05/2020 30/06/2020
durante el afio 2020. mejoramiento de Documental programadas x100 de archivo
Gestion documental. documental
Realizar seguimiento a la Comiteé de archivo  |Auxiliar
ejecucion plan de accion para la  |institucional Administrativa
gestion documental de la ESE. |asignada al manejo 01/07/2020 31/12/2020
de archivo
mental
Fortalecimiento de la Mejorar la seguridad para usuarios y Alcanzar un Porcentaje de No. de actividad izar segt ala Técnico en GAGAS
gestion ambiental funcionarios a través del plimi & 1to del plan |cumplimi del plan de |realizadas/No. de ejecucion del Plan de Gestion de |Saneamiento 01/02/2020 30/04/2020
la normatividad en materia ambiental que |de gestion de gestion de residuos actividades Residuos Hospitalarios.
aplique a la ESE, durante el afio 2020,  |residuos hospitalario |hospitalarios. programadas x100 Realizar seguimiento a Técnico en GAGAS
mayor o igual a 80% |indicadores de destinacion de Saneamiento 01/02/2020 30/04/2020
Residuos Hospitalarios.
Socializar permisos y licencias en | Técnico en GAGAS
materia ambiental para la ESE Saneamiento 01/03/2020 30/06/2020
Realizar campanas para fomentar | Técnico en GAGAS
el uso racional de los servicios Saneamiento 01/04/2020 31/12/2020
blicos
Mantenimiento del Disponer de espacios y dotacion Lograr un Porcentaje de No. de actividades Elaborar plan de mantenimiento y | Subgerente Gerente 01/01/2020 31/12/2020
ambiente fisico y d paralap i6n de servicios |cumplimi mayor o |cumplimiento al plan de 1 No. de calibracién de equipos. Administrativa
|tecnologico en condiciones de segundad, a traves  |igual al 90% en manter Contratar el mantenimiento de Gerente Subgerente 01/02/2020 31/12/2020
del mantenimiento . durante  |ej ion del plan de |institucional programadas x100 %EE‘.’L inistrativa
elano 2020 |mantenimiento * ontratar la calibracion de Gerente Subgerente 01/02/2020 31/12/2020
|hospitalario. UIpOS. Admir




Hacer supervision a la ejecucion |Subgerente Auxiliar
del mar iento y cali 10n de [Admini: i A i de
equipos. apoyo al proceso 01/02/2020 31/12/2020
de gestion de
- recursos
ortalecimiento de la Buscar garantizar la disposicion de un institucional Softy act \er con el Gerente | Subgerente
f i i i de i ion operativo acorde proveedor del software Administrativa e A
(software) con las necesidades institucionales Realizar capacitacion a los Gerente Subgerente
durante el afio 2020 funcionarios sobre las Administrativa 01/02/2020 31/12/2020
actualizaciones realizadas
Fortalecimiento de la Mejorar la atencion al usuario a través Lograr un porcentaje |Porcentaje usuarios No. de usuarios que Realizar la medicion y andlisis de |Enfermera Auxiliar
escucha activa del for i de los i de satisfaccion mayor |satisfechos o Porcentaje |responden que la satisfaccion de los usuarios. Administrativa - 01/01/2020 31/12/2020
interaccion, durante el afno 2020 o igual 83% de usuarios que calificarian su Archive y de apoyo
recomiendan la ESE experiencia global al SIAU
respecto a los servicios |Documentar y ejecutar planes de |Enfermera Auxiliar
de salud como muy mejoramiento cuando no se logre Administrativa -
buena y buena/Total de |la meta de satisfaccion de los Archivo y de apoyo Qanrde ihaGom
usuarios usi al SIAU
Responder quejas, Oportunidad promedio en |Sumatoria de dias entre |Diligenciar el formato para la Enfermera Auxiliar
reclamos y la respuesta de la fecha de radicacion  [recepcion de peticiones Administrativa -
sugerencias en 15 manifestaciones de de la queja, recl o i por los ios de Archivo y de apoyo
dias 0 menos. usuarios - dias (PQRS) Q ia 0 ap verbal y/o escrita, al igual al SIAU
de buzon y la fecha de  [que ubicarlos en los buzones de 01/01/2020 31/12/2020
respuesta/ Total sugerencias para el registro por
manifestaciones que se |parte de los usuarios cuando no
le dio respuesta se realice de manera directa en la
|Oficina del SIAU
Recepcionar y dar tramite Enfermera Auxiliar
oportuno a las peticiones, quejas, Administrativa -
reclamos y sugerencias de los Archivo y de apoyo 01/01/2020 31/12/2020
usuarios segun procedimiento al SIAU
in: S,
Realizar seguimiento a la Enfermera Auxiliar
oportunidad y pertinencia en la Administrativa -
respuesta a expresiones de los Archivo y de apoyo grprE e il
usuarios. al SIAU
Fortalecimiento del Mejorar la imagen institucional a través | Ejecutar e plan de Porcentaje de Porcentaje de Documentar y ejecutar el plan de |Equipe MECI - Enfermera
Mercadeo y comunicacion |del fortalecimiento del y las T y cumplimiento del plan de |cumplimiento del plan de (comunicacion para la vigencia |calidad 01/03/2020 31/12/2020
comunicaciones. durante el afio 2020. comunicaciones en  |comunicaciones comunicaciones: No. de |2020
un porcentaje mayor actividades Formular el plan de participacion |Enfermera Auxiliar
© igual al 68%. realizadas/No. de social en salud para |a vigencia Administrativa -
actividades 2020 Archivo y de apoyo digane Sl
programadas x100 al SIAU
Enfermera Auxiliar
o Socializar el plan de participacion Administrativa -
£ social en salud Archivo y de apoyo S Rl
'l_l al SIAU
ﬁ Implementar el plan de Enfermera Auxiliar
participacion secial en salud, Administrativa -
E aaltlo wio e el 40 o los iy o5 e 01/05/2020 | 31/12/2020
Iljl actividades en éste ramadas al SIAU
o i icion de Gerente Subgerente
programada desde la institucion administrativo e Al
Reportar a la supersalud la Subgerente Gerente
programacion de rendicion de administrativo
cuentas y los resultados de su 01/04/2020 10/04/2020
ejecucion de acuerdo a los
lineamientos normati
Diseniar el plan de tecnologias de |Asesora Sistemas | Subgerente
la informacion y las f i0r A i 01/04/2020 30/04/2020
comunicaciones (PETI)
Identificar los riesgos Asesora Sistemas  |Subgerente
relacionados con la seguridad y | Informacion Administrativa
confdancialided da la 01/05/2020 30/05/2020
informacion
Documentar el plan de manejo  |Asesora Si Subgerente
para los riesgos relacionados con |Ir ion Admini
la seguridad y confidencialidad de 01/06/2020 30/06/2020
la informacion




Revisar y ajustar el manual de

Asesora Sistemas

dela on y
ajustario a la politica de seguridad
y privacidad de la informacion

01/07/2020

31/07/2020

Revisar la informacion que se
encuentra pendiente por publicar
en pagina web y realizar la
publicacion de ésta con base en
los lineamientos de la ley Ley
1712 de 2014, Decreto 103 de
2015 y Resolucion MinTIC 3564
de 2015 (ver diagndstico de
transparencia y acceso a la
informacion realizado en 2020 en

laESE)

Lider administracion
de la pagina web

Subgerente
administrativo

01/03/2020

31/12/2020

FINANCIERA

Fortalecimiento de la
Gestion Financiera y
Econémica

Fortalecer la gestion economica y
financiera de la entidad a traves del
control de costos y gastos, la
imizacion en la p. ion de

servicios y la gestién de cartera, durante
el afo 2020.

Evolucion del gasto
por unidad de valor
relativo menor o igual
a 090

Evolucion del Gasto por
Unidad de Valor Relativo

producida.

[(Gasto comprometido
en el afio objeto de la
evaluacion, sin incluir
cuentas por
pagar/Numero de UVR
producidas en la
vigencia)/(Gasto
comprometido en la

; A e

Incrementar la produccion de los
servicios, especialmente en los
i aP ony

cormespor

Prevencion.

Subgerente
Cientifico

Enfermera

01/01/2020

31/12/2020

Implementar un Sistema de
Costos que permita la medicion y
monitoreo de éstos

Subgerente

administrativo

Gerente

01/01/2020

31/12/2020

Evaluar regularmente los
indi de costos y

Lograr el equilibrio
presupuestal en valor
mayor o igual a 1.

Resultado Equilibrio
Presupuestal con
Recaudo.

ingresos totales
recaudados en la
vigencia (incluye
recaudo de CxC de
vigencias anteriores) /
Valor de la gjecucion de
gastos comprometidos
incluyendo CxP de
vigencias anteriores

valores constantes del |
Valor de la ejecucion de

Subgerente
administrativa

Gerente

01/01/2020

31/12/2020

Implementar el Sistema de
Costos.

Subgerente
administrativo

Gerente

01/01/2020

31/12/2020

Incrementar la produccion de los
Servicios.

| Subgerente
Cientifico

Enfermera

01/01/2020

31/12/2020

Medir indicadores de costos y
produccion y definir acciones de
mejora sequn el resultado

Subgerente
administrativo

Gerente

01/01/2020

31/12/2020

Continuar con las actividades de

Subgerente

gestion de cartera f el
recaudo de ésta.

Gerente

01/01/2020

31/12/2020

Definir un plan de austeridad en
el gasto

Subgerente
Administrativo

Gerente

01/03/2020

30/03/2020

Sub

Continuar con la operatividad del
Comité de Sostenibilidad
Contable y el Comité de Glosas

administrativo

Asesor contable

01/01/2020

31/12/2020

Documentar plan de
mejoramiento cuando se detecten
| situaciones que afecten la
|sostenibilidad financiera y/o el
ejercicio operacional de la entidad
y analizarios en el Comité de
Sostenibilidad contable

St

el
administrativo

01/01/2020

31/12/2020

Lograr la
recategonizacion del
nesgo, alcanzando el
riesgo medio

fiscal y financiero

Concepto emitido por el
Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Implementar el Programa de

Fiscal y Fi
siguiendo las directrices definidas
en la metodologia establecida por
el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Gerente

Subgerente
administrativo

01/01/2020

31/12/2020

Cumplir los compromisos y metas
en el Prog de

Sar Fiscal y Fir

Gerente

Subgerente
administrativo

01/01/2020

31/12/2020

Realizar la evaluacion trimestral
del Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero de acuerdo a
los lineamientos definidos por el
Ministerio de Hacienda y Credito
Publico

Gerente

Subgerente
administrativo

01/01/2020

31/12/2020

Cero (0) deudas
superior a un mes
por concepto de

e i6n
de servicios.

Monto de la deuda

superior a 30 dias por

concepto de salarios del

personal de planta y por
de

A. Valor de |a deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios del
personal de planta o

ion de

Realizar gestion regular y
constante de la cartera a favor de
la entidad.

Gerente

Subgerente
administrativo

01/0172020

31/12/2020

| Realizar medicion de los

de servicios, y variacion

exterr

servicios, con corte a 31

{del monto frente-a |a -

de diciembre de la

0s

en el Comité de Sostenibilidad
Financiera

Gerente

Subgerente
administrativo

01/01/2020

31/12/2020

o




Proporci mayor o

Proporcion de compras  |Valor de las compras ElEb o L Blast arosl 4o
igual a 70% en conjuntas, a cooperativas |conjuntas, a 3 5 Subgerente
conpenide 45 Hospitaith o por Eooseraiiasids ::?vt;;n::ones de bienes y Adiinistrativa Gerente 01/01/2020| 31/01/2020
|medicamentos y medios electronicos. hospitales o por medios
material medico electronicos/ Total Auxiliar
qui(ﬁrgioo por medios compra del periode x100 :::L‘E;i::::g nag‘éaégg y sitio Subqerenlq Administrativa 01/02/2020| 28/02/2020
eficientes. Administrativa responsable de
web de |a ESE. %
rendicion de
Realizar seguimiento a la
ejecucion del Plan anual de i:bmg‘meir:tp;:va Gerente 01/12/2020| 31/12/2020
adquisiciones,
Dar prioridad a la adquisicion Comite de compras |Gerente
Mmpcdlofmentos yaiBnal macico 01/01/2020 | 31112/2020
quirurgico a las Cooperativas de
Empresas Sociales del Estado
DPe e BkCominte Fbgerents 01/01/2020 | 31112/2020
Compras administrativo
Lograr un margen de |Margen de utilidad Utilidad operacional/ Definir y aplicar regularmente Subgerente Lideres de
utilidad operativa operativa. Total ventas evaluaciones a diferentes administrativo procesos 01/01/2020 31/12/2020
mayor o igual al 1% acumuladas x100 indicadores financieros.
Lograr un margen de |Margen de utilidad neta: |Utilidad neta/Total Implementar un Sistema de Subgerente Gerente
utilidad neta mayor o |Utilidad neta, ventas acumuladas x100|Costos que permita la medicion y |administrativo 01/01/2020 31/12/2020
igual al 1% monitoreo de éstos.
Definir y aplicar regularmente Gerente Subgerente
evaluaciones a diferentes administrativo 01/01/2020 31/12/2020
indicadores financieros.
Rotacion de cuentas |Rotacion de cuentas por |Dias del periodo / Definir y aplicar regularmente Gerente Subgerente
por pagar en un pagar - dias. rotacion de cuentas por |evaluaciones a diferentes administrativo 01/01/2020 31/12/2020
término menor o igual pagar indicadores financieros,
a 30 dias
Rotacion de cuentas |Rotacion de cuentas por |Dias del periodo / Realizar gestion regular y Gerente Subgerente
por cobrar en un cobrar - dias. rotacion de cuentas por |constante de la cartera a favor de administrativo 01/01/2020 31/12/2020
término menor o igual cobrar la entidad.
a 120 dias




